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5.2 Instrumente der Pressearbeit
5.2.1 Der Kontakt zur Redaktion

Redaktionen werden taglich mit einer Vielzahl voacNrichten bombardier Nachrichten sind
Fir eine ausfuihrliche Recherche ist in der Regelek&eit, es sei denn e Bringschulden
Bericht ist von groRRer 6ffentlicher Bedeutung. Distsin den meisten Falle

aber nur bei einem Skandal oder einer kritischencBerstattung der Fal

Deshalb sind Nachrichten aus der eigenen EinrichBnmgschulden. Der er¢

te Schritt einer Kontaktaufnahme und die regelméfMgrsorgung der Redak-

tionen mit Informationen ist Aufgabe des Zustandigér Offentlichkeitsar-

beit.

Fur eine erste Kontaktaufnahme mit der Redaktibdas Telefon das am be Telefonische Kon-
ten geeignete Medium. Man erfahrt hierbei gleich Namen des zustandig: taktaufnahme
Redakteurs und eventueller freier Journalisten.eddm ist es fur den Journ

listen schneller und einfacher, als wenn er auéreiBrief antworten soll. I

Redaktionen wird oft bis spat in den Abend hinemd @am Wochenende ges

beitet, so dass Journalisten selten vor zehn Uhlgens zu arbeiten beginne . .

Am Nachmittag ist es oft sehr hektisch, so dassspgéte Vormittag fiur die

Kontaktaufnahme am besten geeignet ist. Bei einestg&sprach sollte die

Einrichtung kurz vorgestellt und die Namen der Aesppartner in der Redak-

tion und in der Einrichtung ausgetauscht werden.

Oft arbeiten freie Journalisten fur Redaktionem® Berden nach abgedruckt Ereie Journalisten
Zeilen bezahlt und sind deshalb an einer mdgliabstihrlichen Berichtersta
tung interessiert. Sie schreiben und recherchiareden meisten Féallen nicl
schlechter als angestellte Redakteure. Oft sindaien interessiert, Pressen
teilungen an ihre Privatadresse gesandt zu bekom&ied sie im Urlaub oder
anderweitig verhindert, bleibt die Information leeg Deshalb ist die Informa-
tion Uber die zustandige Redaktion vorzuziehen kiizfristige Informationen
oder die Bekanntgabe von Terminen ist das Telettar &-Mail geeignet, so
dass die Telefon- und Handynummern sowie die E-/¥dressen der Redak-
teure und Journalisten bekannt sein sollten. In ldgtalredaktionen werden
die Redakteure haufig ausgetauscht, so dass afriiger Kontakt, der zu
Hintergrundwissen lber den eigenen Betrieb fulutiywerig aufzubauen sein
kann. Der Kontakt zu freien Journalisten kann lefektiver sein. In jedem
Fall sollte regelmal3ig Uberprift werden, ob derpgkashpartner im Pressever-
teiler noch der richtige ist.

Es besteht kein Recht auf die Veroffentlichung eiReessemitteilung. Es U
spricht jedoch nichts dagegen nach etwa einer Wbehden zustandigen Re-
dakteuren nachzufragen, warum kein Artikel gedruwaktde. Dies sollte unbe- Q
dingt in hoéflicher Form geschehen, um den langfest Kontakt zur Redakti-

on nicht zu belasten. Grunde fur eine Nichtverdfiemung kénnen in der

Lange der Pressemitteilung, in der Haufung anderentiger Ereignisse oder

in anderen Griunden liegen.
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Einladungen zu Veranstaltungen sollten nur einmatias jeweilige Mediun ginjadungen
verschickt werden, um zu vermeiden, dass z.B. @daRteur und ein freie
Journalist zu der Veranstaltung kommen. Dies l@sstandlicherweise Vera
gerung aus und fahrt nicht unbedingt zu einer pasitBerichterstattung. Bie
ten sich Mdglichkeiten, Fotos zu machen, so sdiés in der Einladung e
wahnt werden, damit die Redaktion einen Fotoredaksehicken kann. Ein
Nachfrage kurz vor dem Termin, ob die Redaktiongeden zu der Veranstal-
tung schickt, stellt sicher, dass die Einladunge&ngimen ist und bietet die
Moglichkeit nochmals fir die Veranstaltung zu werb8chickt die Redaktion
niemanden zu der Veranstaltung, kann man der Redakienigstens eine
Pressemappe mit den wichtigsten Inhalten der Vatinsg zukommen las-
sen.

Besonders gute Chancen Berichte in die Medien korbmen, bestehen i ,Saure-Gurken-
den Sommerferien und in der Zeit nach WeihnacHtediesen Zeiten ist we Zeit"

nig los und die Redakteure froh Uber jede intergssiachricht. Pressemitte

lungen, die nicht an Aktualitat gebunden sind, naje¢zt die besten Aussicl.-

ten ungekuirzt abgedruckt zu werden.

5.2.2 Die Pressemitteilung

Um die Chancen zu erhdéhen, dass eine Pressenmigiealogedruckt wird, gil Pressemitteilung
es einige grundlegende Regeln einzuhalten. Wertkse dbefolgt, ist die Ver
fassung einer Pressemitteilung gar nicht so scigvier

Formale Hinweise

Flr Pressemitteilungen haben sich bestimmte forRageln herausgebilde Fqrmale Hinweise
Je genauer sie eingehalten werden, desto grol3eieisiVahrscheinlichkeit

dass die Pressemitteilung unverandert abgedruakt Wluss der Redaktel

die Mitteilung erst umschreiben, wird sie eventggalt nicht oder mit ver&nde

tem Sinn verdffentlicht. Auf Folgendes ist zu achte

« Die Pressemitteilung sollte Name, Adresse und dal@immer des An-
sprechpartners enthalten.

* Idealerweise wird die Pressemitteilung per E-Malewo Fax verschickt.
Beim E-Mail-Versand kdnnen der Text und Fotos adgghwerden.

* Wird sie per Post verschickt, sollte wei3es Papewendet werden, das
nur einseitig beschriftet ist.

e Fur Korrekturen sollte der Zeilenabstand zweizedlggn und es sollten
breite Rander gelassen werden.

* F0r den Redakteur sind die Anschlage pro Zeile wiicatige Information
daruber, wie viel Platz die ungekirzte Pressertigi benttigt. 60 An-
schlage pro Zeile sind eine durchschnittliche Grol3e

« Ein Arbeitstitel als Uberschrift gentigt.
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* Die Presseinformation sollte fehlerfrei und Ubdrdich sein. Der erste
Eindruck ist der entscheidende.

* Direkte Anreden und "ich, wir oder unser" konnennscht tbernommen
werden. Die Medien berichten neutral als Aul3enstgbe

Stil und Aufbau des Artikels

Auch fur den Stil und den Aufbau von Pressemittgjen gibt es einige Re Stil und Aufbau
geln. Die Satze sollten einfach und klar sein. Sktedsatze sind zu vermeide
Vor allem Zeitungsartikel miussen moglichst schiaetf den Punkt kommet
um den Leser zu animieren, weiter zu lesen. Dagléir potentiellen Lese
wichtigste steht daher am Anfang des Artikels. Rantolgen dann Hinter
grundinformationen. Diese Regel gilt nicht nur fian Gesamtartikel, sondern
fur jeden einzelnen Absatz. Zeitungsartikel werdem den Lesern oft nur
Uberflogen. Man muss in jedem Absatz darum kampdem Leser bei der
Stange zu halten. Ist ein Artikel fur eine Verotfammung zu lang, muss ihn
der Redakteur kirzen. Stehen die wichtigsten Inébionen am Anfang, kann
er einfach die letzten Abséatze streichen, ohne desSinn entstellt wird.

Ubertreibungen, reilRerische Slogans und unverisattiRige Adjektive stehen
im Widerspruch zu einer objektiven Berichterstagtumd werden vom Redak-
teur meist gestrichen.

Wer - Wann - Wo - Was - Warum Die berihmten funf W helfen einem t Die finf W*
der Kontrolle, ob alles wichtige im Artikel vorhagwl ist. Die Reihenfolg

muss dabei nicht eingehalten werden, auf den Iikoaitmt es an. Wie berei

oben beschrieben, das Wichtigste kommt zuerst. Besten Absatz komrr ..

dabei die grofite Bedeutung zu.

Wird Uber vergangene Ereignisse berichtet, solifeetne genau Angabe vc Datum und
Datum und Uhrzeit verzichtet werden; die Nachriahert sonst zu schne' Zeitangaben
Besser schreibt man kirzlich, vor wenigen Tagem abeliches. Ankiindigun

gen von Ereignissen wiederum erfordern genaue Aegaiber Zeit und Or

Wichtiger ist jedoch das Ereignis selbst oder wamitl bezweckt wird. Da

steht dann auch am Anfang der Mitteilung. In degé&tesind Meldungen unu
Ankundigungen kurz und préagnant, Berichte langer.

Auf Fach- und Fremdwdrter sollte so weit als mdgkerzichtet werden. Der Fachbegriffe
was fur einen selbst, aufgrund des taglichen Gebsguselbstverstandlich is

kann fur AuRenstehende vollig unverstandlich séobei es natirlich ein

Rolle spielt, fir welche Zielgruppe die Informatibastimmt ist.

Bevor man seine erste Pressemitteilung schreilite snan intensiv Zeitung
lesen und hierbei genau auf Stil, Sprache und Satabhten.
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Fur Pressemitteilungen gibt es unzahlige Anlasadolgenden sind in Anleh-
nung an Lappe einige genannt:

* RegelmaRige Verlautbarungen im Jahresverlauf
e "Tag der offenen Tur"

* Versendung des Jahresberichtes an die Medien
*  Weihnachtsfeier/Sommerfest

e Ausflugsfahrten

Unregelmallige Verlautbarungen:

* Veranstaltungen der gemeinwesenorientierten Stkdbeit

* Erweiterung der Einrichtung

» Einweihung der neuen Station

» Zwischenberichte Uber Erfahrungen mit Neuerungen

*  Aufruf zum "Freiwilligen sozialen Jahr"

» sozialpolitische Themen

e Ehrungen von Mitarbeitern

« Bekanntmachung von besonderen Spenden oder Fogaerun
* neue Homepage der Einrichtung

Man sollte die Medien zwar nicht wochentlich mieBsemitteilungen bombar- U
dieren, aber wenn interessante Themen da sindinistMitteilung zuviel bes- Q
ser als eine zu wenig.

5.2.3 Der Leserbrief

Leserbriefe bieten die Moglichkeit, eine eigene Mieig in der Zeitung zu ve Leserbriefe
offentlichen. Sie werden eifrig gelesen und biedeshalb fiir Offentlichkeits

arbeiter die Chance zu relevanten Themen offentdllung zu beziehel

Folgendes ist zu beachten:

* Leserbriefe werden nur unter Angabe von Name untirwd des Schrei
bers veroffentlicht.

* Die Redaktion behélt sich das Recht vor, Artikeingrrhaltend zu kirzen
oder gar nicht zu ver6ffentlichen. Deshalb sollgs dVichtigste am An-
fang stehen.

e Ein zeitlicher Bezug zum Thema muss aufgrund desidikatsanspruchs
einer Tageszeitung gegeben sein.

* Leserbriefe durfen im Gegensatz zur Pressemitigilwonie und Witz
enthalten. Je interessanter zu lesen, desto hign&vahrscheinlichkeit ei-
ner Veroffentlichung.
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5.2.4 Die Gegendarstellung

Im Pressegesetz sind die rechtlichen Voraussetnufigeeine Gegendarste Gegendarstellung
lung geregelt. Die Medien sind zu einer Gegendiust verpflichtet, wenr

durch die Veroffentlichung falscher Fakten ein I@sghaden an einer Pers

oder Einrichtung entstehen kann.

Ob der Schaden durch eine Gegendarstellung, diel@oRedaktion kommen-

tiert werden darf, abgewendet werden kann, istlifagAuf eine Gegendar-

stellung sollte deshalb nur bestanden werden, veawhliche Fakten falsch
veroffentlicht wurden, deren Richtigstellung der rifmetenz der Redaktion
keinen Abbruch tut. Ansonsten kann der Schuss haatbn los gehen und das
Verhaltnis zur Redaktion kann bleibenden Schadémee.

Ubungsaufgabe 5
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Zusammenfassung Kapitel 5.2.1 bis 5.2.4:

Der Erstkontakt zwischen dem Zustandigen fir die Offentlichkeltséreiner
Einrichtung und einem freien Journalisten oder eRedaktion solltger Te-
lefon geschehen.

Falls ein Artikel nicht erschienen sein sollte oéare Einladung seitens der
Redaktion ausgeschlagen worden ist, sollte hoflieth dem Grund dafir ge-
fragt werden, um deontakt zur Redaktion zu halten.

In einer Pressemitteilung missen neben formalen Regeln auch der Stil und
Aufbau des Artikels beachtet werden. Daneben didfen,funf W* (Wer —
Wann — Wo — Was — Warun) keinesfalls fehlen.

DurchLeserbriefe ist die Moglichkeit gegeberjgeneMeinungenin der Zei-
tung zu verdffentlichen. Dies kann aber nur gesehelwvenn u.a. Name und
Wohnort des Schreibers angegeben sowie der Akitsll#zug gegeben ist.

Gegendarstellungen sollten nur genutzt werden, veachliche Fakten falsch
veroffentlicht wurden, deren Richtigstellung der rifmetenz der Redaktion
keinen Abbruch tut.
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1.1.2 Rentabilitatsvergleich

Lernziele:

Sie sollen
- einen Rentabilitatsvergleich durchfihren kbnnen
- sowie die Unterschiede zur Kostenvergleichsrechrikemgen.

Im Gegensatz zum Kostenvergleich wird beim Rentaksliergleich die Vor-

teilhaftigkeit einer Investition mit Hilfe einer Viedltniszahl bestimmt. Beurtei-
lungsmalistab ist diRentabilitéat, die sich aus der Gegentuberstellung des
durchschnittlichen Gewinns pro Jahr einerseits desl durchschnittlichen Ka- Rentabilitat
pitaleinsatzes andererseits ergibt.

durchschnittlicher Gewinn/Jahr
Rentabilitat =

durchschnittlicher Kapitaleinsatz

Ein einzelnes Investitionsobjekt ist vorteilhafterm die Rentabilitat bzw. die
Verzinsung dieser Investition eine gewilnschte Msteatabili-
tat/Mindestverzinsung Uberschreitet. Bei der Belurig mehrerer Investitio-
nen gilt diejenige mit der héchsten Rentabilit&tdie vorteilhafteste.

Zinsen bleiben im Rahmen der Rentabilitatsmethdiéedings unberucksich- Verzinsung des
tigt, da man ja gerade dierzinsung des eingesetzten Kapitalermitteln eingesetzten Ka-
will. Wirde man die Zinsen als Kostenfaktor in &entabilitatsrechnung auf- pitals

nehmen, so wirde man nicht die Durchschnittsveunggsier Investition, son-

dern lediglich die Uber den gewahlten kalkulatdrest Zinssatz hinausgehende

Verzinsung erhalten.

Sicherlich stellt eine Rentabilitatsziffer, die eiGewinngréRe enthalt, keinpyrchschnittl.
geeignetes Beurteilungskriterium fur Betriebe deri&lwirtschaft dar. Aller- Einnahmeiiber-
dings konnen die Betriebe in den Fallen, in denefhse Leistungen gegen eingchuss

Entgelt abgeben, anstelle des Gewinns derchschnittlichen Einnahme-
tberschuss(durchschnittliche Einnahmen pro Jahr abzuglicttlaschnittliche

Ausgaben pro Jahr) ansetzen, um die Rentabilitér énvestition/Mal3hahme

zu ermitteln.

Fir die Betriebe sind jedoch Rentabilitatsrechnangke als Ergénzung zu
Kostenvergleichsrechnungen durchgefiihrt werderaligemeinen von grofl3e-
rer Bedeutung. Der Rentabilitatsvergleich hat ddrar@kter einerZusatz-
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rechnung, die von den Ergebnissen einer bereits vorgenoram&wostenver-
gleichsrechnung zur L6sung eines Ersatzproblengehts

Im Rahmen dieser Rentabilitdtsrechnung wird diecldschnittliche Kostener-
sparnis, die sich ergibt, wenn man eine bereitsharmlene Investiti-
on/Mal3nahme durch eine neue ersetzt, dem durcliichiein Kapitaleinsatz
fur die neue Investition/Malinahme gegenubersteltt die Rentabilitat der
neuen Investition/MafRnahme bzw. der Ersatzinvestfimalinahme ermittelt.

Die Rentabilitat der Ersatzinvestition lautet somit: Rentabilitat der
Ersatzinvestition

durchschnittl. Kostenersparnis/Jahr d. neuen Investition
Rentabilitat =

durchschnittlicher Kapitaleinsatz der neuen Investition

Diese jeweils ermittelte Rentabilitat wird dann mér gewinschten Mindest-
rentabilitat verglichen.

Dies soll an folgendem Beispieerdeutlicht werden:

In einem Kindergarten befindet sich eine Olzenthng aus dem JahreBeispiel Rentabi-
1985. Diese ist beziiglich der Nutzungsdauer abgebem, d.h. die Anschaf- litat einer Ersatz-
fungskosten sind buchhalterisch verteilt. Man pldiese durch eine modernenvestition
Heizung mit Brennwerttechnik zu ersetzen. Der Aafitingswert der neuen

Heizungsanlage betragt 15.000 EUR (Nutzungsdaueiab@e). Fir den Be-

trieb der alten Olheizung fallen Kosten in Hohe \@h20 EUR jahrlich an.

Bei der neuen Heizungsanlage wird mit jahrlichenstén in Hohe von

2.980 EUR gerechnet. Es ist eine kalkulatorischezivisung von 6 %/Jahr

anzunehmen.

Vorab soll ein Kostenvergleich durchgefuhrt werdere Abschreibungen und
die durchschnittlichen jahrlichen Zinsen (6 %) diie Brennwertheizung betra-
gen:

15.000 EUR
Afa; -----mmmemm e = 750 EUR/Jahr
20 Jahre
15.000 EUR
ZINSeN: -----=---==--mmmm- * 6 %/Jahr = 450 EUR/Jahr
2
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alte Anlage  neue Anlage

Olheizung | Brennwerth.
Abschreibungen EURO/Jahr 0,00 750,00
Zinsen EURO/Jahr 0,00 450,00
sonstige Kosten EURO/Jahr 5.120,00 2.980,00
gesamte Kosten EURO/Jahr 5.120,00 4.180,00
Kostendifferenz (alt - neu) EURO/Jahr 940,00

Die sich ergebende Kostendifferenz bzw. Kostenenspain HOhe von
940 EUR kann nicht ohne weiteres zur Berechnung Kiestenersparnis
(-rentabilitdt) herangezogen werden, da der Kostegieich auch Zinsen flr
die neue Anlage enthalt. Da Zinsen bei einer Réitégbrechnung grundséatz-
lich keinen Kostenfaktor darstellen, ist die Kostesparnis entsprechend zu
korrigieren. Sie muss folglich um den Zinsbetragdithe von 450 EUR erhoht
werden, so dass die fur die Rentabilitatsrechniatgvante Kostenersparnis
1.390 EUR betragt.

Der durchschnittliche Kapitaleinsatz wéahrend detzZNogsdauer der neuen
Anlage entspricht wiederum der Halfte der Anschadtkosten. Somit ergibt
sich die folgende Rentabilitat flr die Brennwertdugig:

1.390 EURO
----------------- = 18,53 %
7.500 EURO

Um die Vorteilhaftigkeit dieser neuen Heizungsaeldgeurteilen zu kdnnen,
muss ein Vergleich mit der gewiinschten Mindestelit#@t durchgefihrt wer-
den. Geht man davon aus, dass der kalkulatorisstesatz in Hohe von 6%,
der fur die Kostenvergleichsrechnung relevant wlég, gewtinschte Mindest-
rentabilitat darstellt, so ist die neue Anlage gn@aft.

Die Rentabilitdtsrechnung kann auch bei der Benaagrder Vorteilhaftigkeit
mehrerer alternativen Investitionen/Malinahmen aagdivwerden. Diejenige
Investition/Mallnahme mit der hdchsten Rentabilijiitdann als die vorteil-
hafteste.

Ubungsaufgaben 2, 3 und 4
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Zusammenfassung:

Die Rentabilitdt einer Investition errechnet sichah:

durchschnittlicher Gewinn/Jahr

durchschnittlicher Kapitaleinsatz

Die Rentabilitatsrechnung hat den Charakter ehesatzrechnungund baut
auf den Ergebnissen der Kostenvergleichsrechnuhg au

Zinsen bleiben unbericksichtigt, da man mit Hilés dRentabilitatsvergleiches
die Verzinsung des eingesetzten Kapitalsrmitteln will.

Die Rentabilitat einer Ersatzinvestition lautet:

durchschnittliche Kostenersparnis/Jahr der neuen Investition

durchschnittlicher Kapitaleinsatz der neuen Investition
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1.2 Gruppenmerkmale

Lernziele:

Sie sollen
- verschiedene Merkmale von Gruppen kennen
- verschiedene Formen von Gruppen voneinander urteigen kon-
nen
- den Begriff ,Kohé&sion“ verstehen

Trotz der vielfaltigen Versuche den Begriff ‘Grupe erklaren, lassen sic’
wie oben angedeutet, in der Literatur wiederholrkvieale erkennen, die all
gemein fur die Charakterisierung von Gruppen hezaogen werden kénne
Im weiteren Verlauf sollen daher folgende Merkmgémauer betrachtet we. -
den: Direkte Interaktion zwischen Mitgliedern, pisghe Nahe, Wir-Geflnhl,
gemeinsame Ziele, Werte und Normen, Rollendiffeéeung, eigenes Han-
deln und Verhalten wird durch andere beeinflusst das relativ langfristige
Uberdauern des Zusammenseins. Diese Merkmale mestindie Struktur und

Merkmale
einer Gruppe

den Prozess einer jeden Gruppe. Unter Gruppenstrukird ,das Muster U
funktionaler Beziehungen der Gruppenmitglieder,uh&erschiedliche Positio-
nen einnehmer verstanden. Der Begriff “Gruppenprozess ist Auskl des Q

dynamischen Charakters von Gruppen. Eine Gruppkeist starres Gebilde,
sondern standigen Veranderungen ausgesetzt. Bedinties durch die ver-
schiedenen Interessen und Bedirfnisse der Mitglisdeie durch die Anfor-
derungen der Umwelt. Fir Walz ist der Gruppenpezas ,Weg einer Grup-
pe zu ihrem Ziel im Wandel ihrer Beziehungen nacten und nach auBeR.”

Der Gruppenprozess ist die Basis fur die EntstelmamgWerten und Normen,
des Gruppenbewusstseins (Wir-Gefuhl) und der Dalesr Bestehens einer
Gruppe. Umgekehrt wirken sich diese Elemente wiadeauf den Gruppen-
prozess aus. Mitgliederzahl und GruppenbewusstlsitRahmenfaktoren flr
die Interaktion zwischen Gruppenmitgliedern werderrseits beeinflusst von
den Prozesselementen. Bei der Analyse der Grupp&nmake werden psycho-
logische und soziologische Faktoren berlcksichtigtbeide fir die Gruppen-
prozesse ausschlaggebend sind. Hierzu Olmstedtiriddt besteht die Gruppe
aus Individuen, und Gruppenverhalten ist eine Zusansetzung aus deren
individuellen Verhaltensweisen. Aber es ist auatedvlischung von sozialen

Zimbardo, 1992, S.594
2 Walz, 1977, S.39
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Rollen, von Erwartungen und artikulierten Funktiondie man genauso gut
soziologisch wie psychologisch verstehen sofite*

Ein wichtiges Merkmal einer Gruppe ist das Vorharsdén einer Vielzahl vor _
Mitgliedern, obgleich hierzu Meinungsverschiedetgrehinsichtlich der Min. Vorhandensein
destanzahl der Personen, die eine Gruppe bildedginLiteratur zu finder von Mitgliedern
sind. Ob das Paar als Mehrzahl von Personen und dEntGruppe verstande

werden kann ist strittig. Vielen Autoren ist did3efinition der Mindestgrof3

unzureichend, da beim Verlassen einer Person dipg@rnicht mehr fortbe-

stehen karih

Die Zweiergruppe unterscheidet sich daher, aufgibret prozessualen Kot .
sequenzen, in vielfacher Hinsicht von der Mehrpeesgruppe. Hinsichtlicl Kleingruppe
der Gruppengrof3e lasst sich eine grobe Unterteilutdein- und GroRRgrupp:
vornehmen, wobei in der Literatur weitgehend Eieigklartiber herrscht, das.
eine Kleingruppe aus 3 bis 5 Mitgliedern, bei eikietischen GroRe von 20 bis
25, besteht Franck nennt zur naheren Eingrenzung weitereeKein, die er

wie folgt zusammenfasst: , ... die Kleingruppe)(strch die Mdglichkeit ge-
kennzeichnet, mit allen Gruppenmitgliedern inteagersonliche Beziehungen
aufzubauen. Das schliefl3t ein, dass die Kommunikatialer Kleingruppe un-
mittelbar vor sich geht (face to face) und die Guemqmitglieder sich in ihrem
Verhalten gegenseitig beeinflussén*

Von einer Grol3gruppe kann dann gesprochen werdem) wine unmittelbare
Kommunikation von Angesicht zu Angesicht nicht memiglich ist und sict Grol3gruppe
infolge der komplexen Beziehungen Untergruppenushidderi. In Organisa:

tionen haben sich fur die Gro3gruppe inzwischereen®egriffe, wie Abtei:

lung, Sparte und Division gebildet, so dass unieereGruppe vorwiegend dic
Kleingruppe verstanden witd

Die direkte Interaktion und gegenseitige Einflussna zwischen den Gruj
penmitgliedern ist ein weiteres konstituierendeentéint. Fiir “Interaktiof’
werden folgende Umschreibungen verwendet: “unrbdtel oder mittelbar
Kommunikation®’, *gegenseitige Steuerung des Verhaltén®ontakt*?

direkte Inter-
aktion

Olmsted, 1971, S.153
vgl. Staehle, 1994
vgl. Staehle, 1994
Franck, 1976, S.70
vgl. Rice, 1973

vgl. Staehle, 1994
vgl. Homans, 1978
vgl. Sbandi, 1973

1 vgl. Crott, 1979

12 vgl. Mills, 1976
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Lewin, fasst die Interaktion der Gruppenmitgliedés ,wechselseitige Abhan-
gigkeit* ** auf, da das Verhalten eines Mitglieds die GruplseGanzes oder
einzelne andere Mitglieder beeinflusst. Raumlické#h&l und damit die Mdg-
lichkeit der Interaktion ist eine notwendige Beding fir eine Gruppenbil-

dung*.

Die Formen der Interaktion konnen sehr unterscluediein. So kénnen bei-
spielsweise Art, Haufigkeit und Intensitat starkiremen. Es lassen sich zwei
Gruppenarten definieren, die hinsichtlich der Int#nder Interaktionen un-
terschieden sind und im Sozialisierungsprozessdfis Individuum unter-
schiedliche Relevanz besitzen: Primargruppen ukdr&girgruppen.

1909 hat Charles S. Cooley den Begriff der Primépge gepragt. Er beschrieb U

sie als eine ,stabile, tberdauernde Kleingruppe,ethotional begrindete, in- Q
time, direkte Kontakte erlaubf* Cooley verband den Begriff der Primargrn — . .

pe mit der Familie, die eine wichtige Funktion Her Sozialisation des Kinde Primargruppe
einnimmt®. Spater reduzierte sich die Begriffsbestimmungdarf Aspekt der

Intimitat der “face to face™ Kontakte, der alle @wan zusammenfasst, die ,or-

ganisch gewachsen sirfd‘und fiir das Individuum emotional bedeutsam sind.

Als Beispiele kbnnen neben der Familie auch eifgglimannschaft oder ein

informelles Arbeitsteam genannt werden.

Sekundargruppen sind hingegen bewusst geplanteratfmhal organisierte U
Gruppen, die eine spezielle Aufgabenstellung ziillerf habeff. Die Bedeu- Q
tung dieser Gruppe ist fur die Sozialisation detgheder in der Regel gerir
ger. Olmsted charakterisiert die Sekundéargruppefalgt: ,Die Beziehunger
zwischen den Mitgliedern sind ,kuhl“, unpersonlichtional, vertraglich gere-
gelt und formal. Die Menschen nehmen nicht als galRersonlichkeiten in
ihnen teil, sondern nur mit ihren begrenzten unsbhderen Fahigkeiten. Die
Gruppe ist nicht Selbstzweck, sondern ein Mittel dadere Zwecke. Sekun-
dargruppen sind typischerweise grof3, und die Mitigr haben gewohnlich nur
Kontakte mit Unterbrechungen, oft indirekt, ehdnrgdich als mindlich. Bei-
spiele finden sich von beruflichen Vereinigungererlgro3e burokratische
Koérperschaften bis zum Staat selb&t.“

Sekundargruppe

Eine Sekundargruppe kann in sich mehrere Primapgmuenthalten. Eine Ar-
beitsgruppe kann in der Regel als Sekundargruppeidieet werden. Wenn
zwischen den Mitgliedern der Arbeitsgruppe einnsteer Austausch besteht

13 Lewin, 1963, S.183
14 vgl. Homans, 1978
15 Staehle, 1994, S.249
16 vgl. Lick, 1987, S.92
1 Staehle, 1994, S.249
18 vgl. Staehle, 1994
19 Olmsted, 1971, S.20
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und diese auch weitgehend ihre Freizeit miteinang@ebringen, kann diese
Untergruppe eine Primargruppe darstellen.

Ein weiteres Merkmal einer Gruppe ist die Untergiinegsmaoglichkeit hin:
sichtlich der Bedurfnisse und den Entstehungsgniiregdieer Gruppe. Man ur
terscheidet hier unter formellen und informelleru@en. Staehle definiert d
formelle Gruppe wie folgt: ,Rational organisierteswusst geplante und einc
setzte Gruppen werden als formell oder formal lwdwest. Die Verhaltenswe
sen der Gruppenmitglieder sind extern vorgegebeth normiert. Formelle
Gruppen innerhalb einer Organisation sind alleethigjen, die im Organisat
onsplan vorgesehen sind®.

Unterscheidungs-
mdoglichkeiten,
Bedurfnisse und
Entstehungs-
grinde

Eine informelle Gruppe zeichnet sich durch spontamgeplante und lange
fristige Kontakte aus und kann innerhalb und netben formellen Gruppe
entstehen. Im Gegensatz zu den formellen Grupp®h isformelle Gruppe
nicht im Organisationsplan vorgesehen. Wahrendadiaelle Gruppe eher de
Effizienzbedlrfnissen des Organisationsplans gergighen bei der Bildun_
der informellen Gruppen die persénlichen Bedurinider Gruppenmitglieder
im Vordergrund*

formelle/
informelle
Gruppe

Voraussetzung fur die Bildung einer Gruppe ist nedifstatter die Moglich: Voraussetzung
keit, dass die Menschen sich organisieren, und d&s®ersonen bestimm far Bildung ei-

Rollen Gbernehmen. Es bildet sich friihzeitig inadishder Gruppe eine Ro

lendifferenzierung, d.h. bestimmte durch Aufgabetaring festgelegte Pos

tionen fir einzelne Mitglieder herad$lrle stellt fest, dass die Mitglieder nic

allein aufgrund ihrer individuellen Fahigkeiten twsnte Rollen einnehmen,
sondern dass die Zuweisung entscheidend durch mipp@nstruktur und den
Gruppenprozess mit gepréagt wifd.

ner Gruppe

Die Mdglichkeiten der Gruppenmitglieder, eine bastite Position oder ein
bestimmtes Verhalten innerhalb der Gruppe einzueehmvird bestimmt
durch die an sie gestellten Verhaltenserwartun§emohl objektiv vorhande-
ne oder subjektiv wahrgenommene personliche Merkrdal Mitglieder als
auch die situativen Gegebenheiten beeinflusserérausbildung von Rollen-
strukturen. In Organisationen werden Personen arastormal definierten
Positionen zugeordnet (z.B. Fuhrungsposition, Hiligiter etc.). Daneben
besteht eine informelle Rangordnung, die nicht gaflen bestimmt ist, son-
dern sich aus der Sympathie oder Antipathie depfeomitglieder fireinan-
der ergibt. Die Untersuchungen der "Norton-Streatgs von White erbrachte
wichtige Einblicke in die Entstehung informellerganisationen von Gruppen.
White erforschte von 1937 bis 1940 in einer Felduichung eine Stral3en-

20 Staehle, 1994, S.246
21 vgl. Stahle, 1994

22 vgl. Hofstatter, 1979
23 vgl. Irle, 1975

Lehrbrief 01

© MAIN AKADEMIE



Personalfiihrung Seite 9

bande von jugendlichen Arbeitslosen und beobacklietsoziale Organisation
dieser Gruppe. Er erhielt Aufschlisse lber bestenFunktionen einzelner
Mitglieder (z.B. der unangefochtene Fihrer, dasysrze Schaf*, u.&.

Nach Staehle wird durch die Zuweisung einer Ro#le Werhalten des Positi-
onsinhabers konkret vorgeschrieben. Inhalt und Asisdtung einer Rolle sind
also abhangig vom Management, von der Erwartungervdrgesetzten, Kol-
legen, Untergebenen und anderen Personen , didemitPositionsinhaber in
Kontakt stehen. Inhalt und Ausgestaltung werdertest@n beeinflusst durch
die Wahrnehmung dieser Erwartungen durch den Bositihaber, die ihrer-
seits wiederum von den Bediirfnissen, Werten, Hinsgen etc. abhangéh

Kirsten und Muller weisen darauf hin, dass in je@Fuppe immer wieder

kehrende Rollenauspragungen zu beobachten sind: Definitionen

— Der Gruppenfiihrerdessen Funktion in der Bestimmung der Gruppen; Von Rollenats-
und der Koordinierung der Aktivitaten aller Mitglier beschrieben wird. ~ Pragungen

— Der Beliebte,der die Gruppe zusammenhalt und sich fur die nidicben
Gruppenbedirfnisse einsetzt.

— Der Tuchtigeder die sachlichen und zielorientierten Bedurmider Grup-
pe verkorpert.

— Der Mitlaufer, der sich an dem Gruppenfuhrer orientiert.

— Der Opponent,der uber Fuhrungsqualitaten verfigt und unbewdsst
Gruppenfuhrer seine Position streitig machen mochte

— Die Rolle des,Siindenbocks®,der fur Schwierigkeiten und Fehler verant-
wortlich gemacht wird, ebenso

— der AuRenseiteder keinen bestimmten Platz in der Gruppe einnirfimt

Sader hélt solche Beschreibungen allerdings nubdgrenzt nutzlich: ,Derar-
tige Globaletikettierungen sind beliebt, haben akenig Wert: Ihre Nutzlich-

keit beschrankt sich - ebenso wie bei anderen Vsilggeotypien - darauf, den
Benutzern solcher Stereotypen ein gewisses Mal/eostandigung unterein-
ander zu ermdoglichen. Man kann versuchen, das fBEystem zu verfeinern
und es gleichzeitig starker am Verhalten zu orézati.“*’

Staehle weist darauf hin, dass auch Personlicliékitsen, wie Motive, Wer-

te, Einstellungen gegentber bestimmten Verhalterssingen den Rollenin-
haber und die Wahrnehmung des Rolleninhabers seeknflussen. Die ge-
nannten Rollenauspragungen stellen eine Vereinfagloar. Verschiebungen
im Rollengefiige sind im Verlauf des Gruppenprozeskgchaus moglich. So
kénnen innerhalb einer Gruppe Rollen mit Nuancigamdoppelt besetzt sein.

24 vgl. Rahn, 1995

25 vgl. Staehle, 1994, S.242

26 vgl. Kirsten und Miiller, 1976
27 Sader, 1991, S.81
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Beispielsweise kbnnen mehrere Personen in untedicher Art und Weise
die Funktion des Beliebten ausfillen. Auch die Wiehmung der Rollenaus-
pragungen innerhalb ein- und derselben Gruppe kariabel sein?®

Ubungsaufgabe 2

28 Staehle, 1994

Lehrbrief 01

© MAIN AKADEMIE



Personalfiihrung Seite 11

Zusammenfassung Kapitel 1.2 Teil 1:

Basis fur die Entstehung von Werten und Normen, Gegppenbewusstseins
und der Dauer des Bestehens einer Gruppe issagpenprozess

Merkmale einer Gruppe sind:

. Vorhandensein von Mitgliedern
. direkte Interaktion und
. gegenseitige Einflussnahme zwischen diesen

Primargruppe nach Cooley: stabile, Giberdauernde Kleingruppe ediotional
begrindete, intime, direkte Kontakte erlaubt

Sekundargruppe: bewusst geplante und rational organisierte Grugigeeine
spezielle Aufgabenstellung zu erfillen hat

Ein weiteres Merkmal einer Gruppe ist diaterscheidungsméglichkeithin-
sichtlich deBedurfnisseund derEntstehungsgrindeneiner Gruppe.

Formelle Gruppe: rational organisiert, bewusst geplant

Informelle Gruppe: spontane, ungeplante und langerfristige Kontakte
Nach Hofstétter ist Voraussetzung fir die Bildumgee Gruppe die Mdglich-
keit, dass Menschen sidnganisieren und dass die Personbastimmte Rol-

len iUbernehmen.

Nach Kirsten und Miller sind folgende immerkehreiit#¢lenauspragungen

beobachtbar:

. Gruppenfuhrer * Opponent

. Beliebte » Sindenbock
. Tilchtige * Aulienseiter
. Mitlaufer
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